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Ponizej szczegétowy zakres szkolen kierowanych zaréwno do Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (PES)

- w tym Przedsiebiorstw Spotecznych (PS), jak i oséb fizycznych zainteresowanych uzyskaniem

wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i/lub prowadzenia dziatalnosci

w sektorze ekonomii spotecznej.

1. Zagadnienia administracyjno-prawne zwigzane 2z powotywaniem PES/PS oraz ich

funkcjonowaniem, w tym m.in.:

mozliwo$é prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii
spotecznej (m.in. formy prawne i typy PES/PS),

zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa o spoétdzielniach
socjalnych, ustawa o samorzadzie terytorialnym,

formy zaangazowania zawodowego (umowy o prace, cywilnoprawne, wolontariackie)
z uwzglednieniem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

ochrona danych osobowych w kontekscie obowigzujgcych przepisow (RODO),

obowiazki PES/PS w sSwietle zapisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Aspekty finansowe i ksiegowe, zarzadzanie finansami w PES/PS, w tym m.in.:

potrzeby planowania finansowego i zarzadzania finansami (zasady sporzadzania
plandéw finansowych, tworzenie budzetdéw),

rachunek zyskow i strat — zawartos¢ i metody analizy (analiza przychodéw, analiza
kosztéw),

bilans — zawartos¢ i metody analizy (aktywa — majatek przedsiebiorstwa, zrodta
finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa),

przeptyw gotdéwki — zawartos¢ i metody analizy,

zrédta informacji do prognoz (dane historyczne — analiza i wykorzystanie, zewnetrzne
zrédta informacji, prognozowanie popytu rynkowego),

prognozowanie sprzedazy i kosztéw,
opracowywanie prognozy bilansu,
planowanie przeptywu gotéwki,

wskazniki finansowe (wskazniki ptynnosci, wskazniki sprawnosci dziatania, pozostate
wskazniki),

wymogi dotyczgce prowadzenia ksigg rachunkowych, polityki rachunkowosci;
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sprawozdanie finansowe — elementy, zasady i terminy sporzadzania,

uktady kosztow oraz ich ewidencja spetniajgca wymogi ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie,

wykorzystanie programu ksiegowego do prowadzenia ksiag,
deklaracje podatkowe (CIT, PIT, VAT),

ewidencjonowanie rzeczowych aktywow trwatych i ich inwentaryzacja.

3. Planowanie strategiczne w PES/PS, w tym m.in.:

istota i pojecie procesu planowania,

wybrane narzedzia analizy strategicznej - analiza zasobdw firmy, analizy
konkurencyjnej i sektorowej, analiza makrootoczenia,

cele dtugo-, srednio- i krotkookresowe,

wyznaczenie celéw strategicznych przedsiebiorstwa i tworzenie planéw
strategicznych

proces sporzadzania budzetu,

kontrola i ocena procesu planowania.

4. Tworzenie biznesplanéw/plandéw restrukturyzacji oraz marketing PES/PS, w tym m.in.:

pojecie biznesplanu i jego elementy sktadowe,
analiza i ocena pozycji strategicznej przedsiebiorstwa (analiza SWOT),

analiza rynku i plan marketingowy przedsiebiorstwa (opis produktu/ustugi,,
segmentacja klientéw i wybdr rynku docelowego, Zrédta informacji o rynku
docelowym, metody pozyskiwania klientéw, dystrybucja i promocja),

budowanie powigzan kooperacyjnych PES/PS,
restrukturyzacja dziatalnosci PES/PS,

marketing w PES/PS (rola marketingu w matym przedsiebiorstwie, analiza rynku,
konkurencji oraz trendéw, podstawy badan marketingowych, strategia marki a plan
marketingowy).

5. Zarzadzanie projektami w PES/PS, w tym m.in.:

projekt jako forma realizacji celéw organizacji,
zespot projektowy,
cel projektu,

planowanie dziatan,
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rezultaty w projektach,

budzetowanie projektow,

obowigzki sprawozdawcze w projektach,
podstawy rozliczen finansowych w projektach,

audyty i kontrole w projektach.

6. Zrédta finansowania PES/PS, w tym m.in.:

kredyty bankowe (rodzaje kredytéw, koszty kredytu, zdolnos¢ kredytowa),
leasing (rodzaje leasingu, dostepnosc leasingu, korzysci wynikajace z leasingu),
fundusze pozyczkowe (zasady dziatania, procedura pozyskiwania, istniejgce fundusze),

fundusze poreczeniowe (zasady dziatania, procedura pozyskiwania, istniejgce
fundusze),

fundusze UE (programy operacyjne, procedury zwigzane z pozyskaniem dotacji),

pozostate Zrédta finansowania zewnetrznego (granty, venture capital, aniotowie
biznesu),

sponsoring - podstawowe zagadnienia, typy, definicje.

7. Doskonalenie umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych kadry PES/PS, w tym m.in.:

zarzadzanie zasobami ludzkimi (zespotem PES/PS),

rozwigzywanie konfliktow (konflikt interpersonalny i konflikt grupowy, fazy konfliktu,
przyczyny i zrédta konfliktdw w organizacji, gtdwne przeszkody w rozwigzywaniu
konfliktow, podejmowanie decyzji w sytuacji konfliktu intereséw),

motywowanie pracownikéw,

zarzadzanie czasem,

umiejetno$¢ wywierania )wptywu i obrona przed manipulacjg,

negocjacje - ich przebieg (schemat prowadzenia negocjacji, BATNA, style
negocjowania, trudne sytuacje negocjacyjne),

myslenie kreatywne i twodrcze analizowanie sytuacji w negocjacjach (metody
podejmowania decyzji i dochodzenia do optymalnych rozwigzan, narzedzia
kreatywnosci, techniki twérczego myslenia, techniki kreowania pomystéw),

komunikacja w kontaktach z partnerami i wspdtpracownikami (typy komunikacji,
bariery i btedy w komunikowaniu sie, reguty efektywnej komunikacji),
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— autoprezentacja jako komunikat (co to jest wiasny wizerunek, porozumiewanie sie,
komunikacja pozawerbalna, komunikacja wokalna oraz werbalna),

— Feedback — element kontaktéw z pracownikami i wspétpracownikami,

— komunikacja w sytuacjach kryzysowych (typy sytuacji kryzysowych, typy komunikatéw
wyprzedzajgcych, komunikacja wyprzedzajaca).
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